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COMUNE DI ZANICA

UFFICIO SERVIZI SOCIALI E ISTRUZIONE

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PER L’AFFIDAMENTOIDEERVIZIO DI GESTIONE
DEL CENTRO GIOVANI “Lunatico” DI ZANICA.
PERIODO: Triennio 01.01.2010 — 31.12.2012.

TITOLO |
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1. Oggetto dell’appalto

Il presente capitolato ha per oggetto la gestiaieservizio denominato Centro Giovani “Lunatico”
del Comune di Zanica, per il triennio 01.01.20101212012.

Il servizio dovra svolgersi sotto I'osservanza elalorme contenute negli articoli che seguono,
tenendo conto, inoltre, di quanto previsto in miateli igiene, sanita e sicurezza per il personale
impiegato (anche se soci di cooperative).

2. Sede del servizio

La sede delle prestazioni € ubicata presso il Ge@ipvani “Lunatico” di Zanica (via Serio 1
presso Scuole Media di Zanica) e comunque in tilitterritorio comunale. Per I'attuazione del
servizio il Comune di Zanica mette a disposiziorecali siti in via Serio, in possesso di tutti i
requisiti strutturali previsti dalla legge, le adete attrezzature e arredi e provvede alla cogertur
delle spese di gestione, di manutenzione ordimasi@aordinaria e alla pulizia dei locali.

3. Descrizione del servizio

Il servizio oggetto del presente appalto e la gestidel Centro Giovani: un’unita di offerta
destinata ai giovani del territorio, che offra unj@ia gamma di opportunita del tempo libero,
attraverso iniziative aventi contenuti formatis@cializzanti.

Gli obbiettivi da perseguire sono i seguenti:

A) Supervisionare e coordinare il lavoro interh@eantro Giovani, favorendo:

il protagonismo giovanile

'assunzione di responsabilita

I processi di autonomia personale

l'incontro generazionale

definire i compiti del personale a vario titolo ceolti e attuare il progetto educativo

creare un modello in cui vengono valorizzate lerss umane, strutturali ed economiche a
vario titolo coinvolte

stabilire modalitd organizzative e decisionali ders® in riferimento alle linee di
programmazione condivise con 'amministrazione
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B) Programmare il lavoro sopra citato al fine di:
- gestire la dimensione educativa con i ragazzi itleahdo richieste e bisogni di cui gli
stessi sono portatori e predisporre interventiltina singoli e ai gruppi;
- impostare e favorire lo stabilirsi di patti edugation i ragazzi;
- impostare e gestire a livello organizzativo levétti che vengono strutturate presso il Centro
Giovani;



- accogliere le istanze che arrivano al servizioidgadi o gruppi del territorio ed indirizzarle
ai luoghi di competenza;

- partecipare agli incontri centrati sulla progetitidabdolescenziale/giovanile dell’Ambito,
impostando ove possibile concrete collaborazioni.

| destinatari del servizio Centro Giovani sono i peadolescenti, adolescenti e giovani del
Comune di Zanica di eta compresa tra gli 11 e 20 an

Le prestazioni legate alla gestione del serviziat@eGiovani sono comprensive di :

a) progettazione generale, programmazione e caaranto delle attivita del servizio;

b) gestione delle attivita di: laboratori creativoanuali, attivita ludico sportive, laboratori
espressivi, attivita di socializzazione e uscitietsuitorio, oltre alla gestione di progetti spieai

C) gestione dei rapporti e delle collaboraziom ¢e diverse agenzie educative del territorio di
Zanica (scuola, oratorio, associazioni di volomtiarj ecc) sia in termini di supporto sostegno nella
realizzazione delle attivita che nella progettagioprogrammazione e gestione di interventi
specifici;

d) promozione di iniziative formative e di sensirhzione su temi legati al mondo giovanile sul
territorio in collaborazione con le altre agenziki@tive del territorio di Zanica e del’Ambito di
Dalmine;

e) partecipazione ai progetti sovra comunali ptewalla legge 328 e dagli accordi del’Ambito
territoriale di Dalmine.

Agli operatori verra richiesta la partecipazionmamenti di verifica e programmazione concordati
con ’Amministrazione comunale, nella figura dedisgstente sociale comunale.

L’'appalto é strutturato su due servizi:

1) CENTRO GIOVANI
Apertura tre volte la settimana per quella fastiipre-adolescenti e adolescenti che riconoscono
nel Centro e negli educatori punti di riferimenignsficativi.

Obiettivi, metodologie e strategie di intervento

-creare occasioni costruttive di utilizzo del tentipero e di scambio/conoscenza fra ragazzi;

- responsabilizzare i ragazzi rispetto alle ativla pensare/realizzare e agli impegni da mantenere
- sostenere i giovani a sviluppare modalita costiti “sfogo” e di gestione di impulsi negativi;

- definizione di regole chiare con i ragazzi aimigervizio ed eventuale costruzione/condivisione d
regole tra educatori e ragazzi laddove se ne Viaptortunita;

- aggancio con attivita/iniziative presenti sufiterio o nei paesi limitrofi;

- importante promuovere il servizio sul territorgosoprattutto tra i giovani.

Si prevede di raggiungere questo obiettivo favooeleduscite degli educatori sul territorio e un
eventuale e successivo aggancio dei ragazzi alr@&ibvani (uno degli obiettivi dell’attivita
educativa con gruppi informali).

- potenziare lI'aggancio di gruppi di ragazzi presem luoghi informali del territorio creando
occasioni di crescita e loro accompagnamento viersgperimentazione di forme di cittadinanza
attiva;

- potenziare il lavoro educativo con specifici goupli giovani del territorio gia individuati e a
rischio di comportamenti devianti attraverso aziamrate di protagonismo giovanile valutando
eventualmente anche altri tipi di intervento;

- lavoro in sinergia con le realta del territorio.



Caratteristiche servizio
e giorni a settimana= 3 volte a settimana
e oOre presunte= 1168
» ore totali di coordinamento all'anno= 172

1) SPAZIO COMPITI TU-GHEDAR

All'interno della gestione del servizio Spazio Gaow, e prevista dal gennaio 2010, la
collaborazione attraverso uno spazio dedicato, gdel regolare svolgimento dello spazio compiti,
uno spazio di supporto, accompagnamento e apprentbrmetodo di studio.

Lo spazio e nato dal confronto tra Amministraziadbemunale e Oratorio S.Giovanni Bosco di
Zanica, per quei ragazzi con particolari difficolth apprendimento. Per qualsiasi maggiore
informazione relativa allo Spazio Compiti, € possitsu richiesta delle imprese partecipanti
all’'appalto richiedere copia del progetto all’'ufficservizi sociali e istruzione.

Obiettivi

Promozione dell'agio, dell'autostima e del protaigaro in un’ottica di collaborazione tra agenzie
educative del territorio.

Lo Spazio TU-GHEDAR offre accompagnamento al comg@pecifico, sostegno allo studio e

all’organizzazione del metodo di studio. Inoltrérefsostegno alle dinamiche e interazioni sociali e
all'ordinario svolgimento dei compiti.

4. Requisiti del personale impiegato

L'impresa aggiudicataria dovra assegnare ed impgeger I'espletamento delle funzioni relative al
servizio oggetto della convenzione

* Educatore Professionale

1. Inquadramento contrattuale: almeno VI livello sattasi di cooperative sociali e un
contratto equivalente in caso di altri enti aggoadiari, cosi come previsto dalle normative
contrattuali nazionali e provinciali, fatti comuregsalvo livelli e anzianita maturati in
precedenti contratti.

2. Titolo di studio richiesto:personale con diplomaerinale di educatore professionale,
conseguito presso scuole riconosciute a livellooregje o presso universita. Sara tuttavia
ammessa la possibilita per I'aggiudicataria di &emsa di personale in possesso di atri titoli
di studio: laurea in pedagogia, scienze dell’ediscezo altri diplomi di laurea equipollenti.

* Coordinatore
Si intende almeno un VII livello, con esperienzagattuale e di coordinamento di servizi identici
di almeno TRE anni.

L’equipe educativa dovra essere composta da alitmeredementi. L’aggiudicataria al fine del buon
andamento delle attivita del centro e tenuta argaeala continuita del personale e a comunicare il
nominativo dell'operatore con funzioni di coordio. Subito dopo l'aggiudicazione l'impresa
dovra inviare I'elenco del personale impiegato spacificata la relativa qualifica.

L'impresa dovra impiegare per tutta la durata dehtatto, compatibilmente con le esigenze
gestionali dell'impresa stessa e salvo cause diafonaggiore, il medesimo personale al fine di
garantire una continuita del servizio. Il persor@alenuto a mantenere il segreto d'ufficio su fatti
circostanze di cui sia venuto a conoscenza neléésmento delle proprie funzioni.

Il responsabile del servizio dovra esprimere ilppi@ benestare in merito ai requisiti richiesti nel
presente capitolato.



I Comune si riserva comunque la facolta di rickeiedla sostituzione del personale qualora lo
stesso, per seri e comprovati motivi, non risdltirieo all’espletamento del servizio.

5. Procedura di aggiudicazione dell'appalto

La gara sara espletata mediante procedura apee# % del D. Lgs 163/2006 secondo il criterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa ex8art

La valutazione delle offerte avverra da parte dicgita commissione, in base ai criteri stabiliti
nell'allegato A al presente capitolato quale cogtite parte integrante e sostanziale.

Le offerte ritenute anomale ai sensi dell’art. 8Mmma 2 del D.Lgs 163/2006 verranno assoggettate
a verifica.

Le imprese offerenti saranno vincolate alla propffarta per 180 giorni.

I Comune si riserva di aggiudicare I'appalto andhecaso di presentazione di una sola offerta
valida se ritenuta conveniente, fermo restandoatmlfa di annullare/revocare la gara qualora
ritenga, a propria discrezione e insindacabileligio, di non aver raggiunto gli obbiettivi prefiss

In caso di gara deserta si procedera all’aggiutdogzmediante procedura negoziata.

6. Durata dell'appalto

L’affidamento del servizio ha durata triennale @a/01.2010 al 31.12.2012.

Alla scadenza del termine stabilito, il contrattinsendera risolto di diritto senza obbligo di aha
preventiva disdetta.

L’Amministrazione Comunale, se consentito dalla nmativa in materia e previo assenso
dell'impresa aggiudicataria, si riserva la facaliainnovare il contratto, alla sua scadenza, per u
ulteriore anno dietro la verifica della sussistedele ragioni di convenienza e valutazione poaitiv
delle prestazioni rese dalla stessa, effettuataedplonsabile del Settore Servizi Sociali e Istnei

di concerto con l'assistente sociale.

Il contratto avra durata dal 01.01.2010 al 31.12220Il contratto sara adeguato ai rinnovi
contrattuali a partire dal secondo anno e perzidt@nno si prevede solo 'adeguamento ISTAT.
Nessuna pretesa puO essere vantata dall’appaltatocaso di mancato rinnovo da parte del
committente.

RIASSUMENDO

SERVIZIO Spazio Giovani
* Ore Educatori 1168 per ogni anno di appalto pecasto orario di € 21,77
* Ore Coordinatore 172 per ogni anno di appalto perasto orario di € 44,60

per untotale complessivo di ore pari a 1340 annualie conseguentemente importo a base
d’asta per il triennio di € 99.295,68al quale va aggiunta la somma di € 2.024,32 gsjésa pef
prevenzione e protezione dai rischi ai sensi dév®.81/08 per un importo quindi complessivo
dell'appalto pari a € 101.320,00.




TITOLO I
OBBLIGHI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA E DELL'IMPRESA APPALTANTE

7. Rispetto del D.Lgs 81/2008 — L.123/2007 e D.LH36/2003

L'impresa e tenuta all'osservanza delle disposizaei D.lgs 81/2008 e di quanto previsto dalla
legge 123/2007. L'impresa dovra comunicare, al nmimeéella stipula del contratto, il nominativo
del responsabile della sicurezza. L'impresa si igmaea coordinare con l'ente le misure di
prevenzione e protezione e la loro realizzaziotra\arso la presentazione, in sede di assegnazione,
del documento di valutazione dei rischi, del pidhemergenza e del piano informativo e formativo
del personale impiegato elaborati in via genera#’impresa e che saranno successivamente
adeguati ai servizi oggetto dell'appalto, entro chesi dall’avvio del servizio.

L'impresa dovra garantire la riservatezza dell®iimfazioni riferite alle persone che usufruiscono
delle prestazioni oggetto del presente capitolatosservanza di tutte le disposizioni previste dal
Decreto Legislativo n° 196/2003 e s.m.i., indicaildesponsabile della privacy.

L’'impresa ed il suo personale assumeranno la resjindita degli incaricati del trattamento dati per
conto del Comune. La ditta entro 30 giorni dallpuga del contratto d’appalto é tenuta a depositare
presso il servizio comunale competente copia a@euchento di prevenzione e sicurezza del
trattamento dati personali relativi al servizio etig del presente capitolato. | dati, le informaz®

le notizie fornite ed acquisite nello svolgimentel dervizio sono di proprieta del Comune e a
guesto devono essere trasmesse e consegnateaaléanza del contratto. La ditta non € autorizzata
a trattenere i dati acquisiti nel corso dello sunlgnto del servizio a meno che per I'acquisizione
non abbia richiesto ed ottenuto dagli utenti unecero e consapevole consenso.

Al fine dell’attuazione di quanto previsto si aléeglla presente come parte integrante (all.sull. B)
Documento Unico di Valutazione Rischi da InterfeerDUVRI che dovra essere compilato e
firmato dalla Ditta appaltatrice. Detto documentivih essere presentato al momento della stipula
del contratto.

8. Trattamento dei lavoratori

La ditta aggiudicataria si impegna ad osservareagglicare integralmente a tutti gli operatori
impiegati nel servizio condizioni economiche noferiori a quelle contenute nei contratti collettivi
di lavoro di categoria e negli eventuali accordcdld integrativi degli stessi ed a rispettare
integralmente le disposizioni previste dalla legge.

Nel caso il servizio venga affidato ad una coopesala stessa si impegna alla piena ed integrale
applicazione ai dipendenti e ai soci lavoratori @ehtratto Collettivo di lavoro delle cooperative
sociali e successive integrazioni nazionali e pronali, nonché il contratto integrativo provinciale
del 23.06.2006. I'impegno permane anche dopo ldeswza dei sopra indicati contratti collettivi
sino al loro rinnovo.

La societa aggiudicataria e tenuta inoltre all'ogaeza ed all’applicazione di tutte le norme refati
alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortuniséc previdenziali e assistenziali nei confronti del
proprio personale e dei soci lavoratori nel cascodiperative.

Questa amministrazione potra richiedere allimpresggiudicataria, in qualsiasi momento
I'esibizione della documentazione atta a verifickaecorretta attuazione degli obblighi inerenti
'applicazione del C.C.N.L. di riferimento e delleggi in materia previdenziale, assistenziale e
assicurativa.

Qualora I'impresa non risulti in regola con obbligh cui sopra '’Amministrazione comunale
procedera alla risoluzione del contratto e all@dfnento del servizio oggetto del presente capitolat
alla ditta che segue immediatamente in graduatoria.

Alla parte inadempiente verranno addebitate le noaiggspese sostenute da questa
Amministrazione.

L’esecuzione in danno non esclude eventuali resimiits civili o penali della ditta.




9. Sede operativa

La ditta deve avere una sede amministrativa sukdeo provinciale e deve essere funzionante
stabilmente con responsabili in loco abilitati eemmtere decisioni immediate in merito allo
svolgimento del servizio. In alternativa la dittadeve impegnare a stabilire tale sede nonché detto
responsabile non piu tardi del trentesimo giornocessivo all'aggiudicazione del servizio. In
questo caso la ditta dovra dimostrare I'avvenutattstrazione della sede operativa mediante copia
del contratto o di altra documentazione dalla quadslti disponibilita di un immobile nonché
I'esistenza del responsabile in loco tramite proaiuz di lettera di incarico.

10. Garanzie e responsabilita’

La ditta appaltatrice &€ responsabile dei dannidbwessero occorrere agli utenti del servizio o a
terzi o a cose nel corso dello svolgimento delVéé ed imputabili a colpa dei propri operatori o
derivanti da gravi irregolarita o carenze nellaspaigione del servizio. A tal fine il prestatore di
servizi deve stipulare apposita polizza contro darpersone o cose con un massimale minimo di €
200.000,00 rispetto all'attivita svolta, con deeniza dalla data di inizio del servizio di gestione
dello spazio Giovani. Il massimale previsto non & rdenersi in alcun modo limitativo della
responsabilita assunta dall'impresa aggiudicatdfesistenza della polizza assicurativa non libera
I'appaltatore dalle proprie responsabilita, aveladstessa lo scopo di ulteriore garanzia.

In caso di danni arrecati a terzi o a cose l'imarsara comunque obbligata a darne immediata
comunicazione al Comune di Zanica.

La ditta é tenuta ad utilizzare attrezzature e @itocconformi alla normativa vigente; con la
sottoscrizione del contratto assume formale impegnal senso.

11. Divieto di subappato

E’ vietato cedere o subappaltare il servizio atfideena la risoluzione del contratto e la perdéh d
deposito cauzionale salvo ulteriore risarcimentavtiggiori danni accertati. In caso di associazioni
di imprese e di consorzi non si considerano subdapg&rvizi che sono stati imputati alle rispe#i
imprese.

12. Pagamenti

Codesta Amministrazione liquidera le fatture mereihesse dall’impresa aggiudicataria entro 60
giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Il comune attraverso il servizio sociale si riservda facolta di effettuare opportuni controlli
presso il servizio oggetto del presente appalto, peverificare ed accertare il regolare
adempimento degli obblighi di cui al presente capitiato.

Ritardi nel pagamento delle fatture oltre il termioomportano I'applicazione degli interessi di
legge, l'eventuale ritardo nel pagamento non pugeres invocato come motivo valido per la
risoluzione del contratto da parte della ditta aggiataria la quale € tenuta a continuare il s@viz
sino alla scadenza prevista dalla convenzione.

13. Controlli e verifiche

| controlli sulla natura e sul buon svolgimento dekvizio vengono svolti ordinariamente, con
incontri almeno mensili , per conto di questa amstiazione dall’assistente sociale e dal equipe
educativa e dal coordinatore indicato dall'impresa.

L'impresa € obbligata a fornire al Comune una relaione dettagliata con cadenza semestrale
sull'attivita svolta.

Nel corso delle verifiche si constatera il regoldvmzionamento del servizio, l'efficienza e
I'efficacia dello stesso.

Resta facolta dellAmministrazione Comunale di iclere in qualsiasi momento informazioni su
regolare svolgimento del servizio e di effettuavatoolli a campione.




TITOLO Il
RESPONSABILITA’ DELL'APPALTATORE - INADEMPIMENTO - PENALITA® -
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

14. Inadempienza e penalita’

L’'impresa aggiudicataria, nell’esecuzione del seovbggetto del presente capitolato, ha I'obbligo
di uniformarsi a tutte le disposizioni di leggeegiolamenti concernenti il servizio stesso.

Nel caso in cui per qualsiasi motivo imputabiléirmlpresa e da questa non giustificato, il servizio
non venga espletato anche per un solo giorno csi@nonforme a quanto previsto dal capitolato
speciale e dal progetto presentato dalla dittaetre i offerta, ’Amministrazione applichera una
penale di € 250,00-cadauna inadempienza- o, aedistre dellAmministrazione la risoluzione
contrattuale oltre al recupero dei maggiori cok@é @ Comune avra per garantire il servizio stesso.
Le penalita saranno comminate mediante nota d’atidshl corrispettivo del mese nel quale é
assunto il provvedimento, previa contestazionettacda parte dellAmministrazione Comunale.
Decorsi otto giorni dal ricevimento della contegtae senza che il prestatore del servizio abbia
interposto opposizione, la penalita si intendecetata.

Se l'impresa sara sottoposta al pagamento di malipper gravi irregolarita nello svolgimento del
servizio, il contratto si intendera risolto e agticato alla seconda ditta in graduatoria, con
esclusione di ogni formalita legale, considerandusficiente il preavviso di un mese mediante
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

L’Amministrazione riscuotera la fideiussione a litali risarcimento del danno e addebitera alla
parte inadempiente le maggiori spese sostenute.

15. Risoluzione anticipata del contratto
I Comune si riserva la facolta di risolvere il ¢@ito, oltre che nelle ipotesi espressamente atelic
nel presente capitolato, anche nei seguenti aisi, senza pregiudizio di ogni altra azione per
rivalsa di danni :
a) abbandono dell'appalto, salvo che per forza maggior
b) contegno abituale scorretto verso il pubblico daepdella ditta appaltatrice o del personale
adibito al servizio;
c) inosservanza da parte della Ditta di uno o piu gmpassunti verso il Comune;
d) ripetute contravvenzioni ai patti contrattuali deatlisposizione di legge o regolamento
relative al servizio;
e) quando la ditta appaltatrice si rende colpevolieatle ed in caso di fallimento;
f) quando ceda ad altri, in tutto o in parte, siattireente che indirettamente per interposta
persona, i diritti e gli obblighi inerenti il preste capitolato;
g) ogni altra inadempienza qui non contemplata o felti® renda impossibile la prosecuzione
dell’appalto, a termine dell’art. 1453 del Codicwile.

Nel caso di risoluzione anticipata del contrattedmpenso viene corrisposto sino al giorno della
cessazione dell’affidamento.

Nel caso di cessazione per colpa o disdetta dgltésa aggiudicataria, il Comune incamerera il
totale della cauzione con ulteriore addebito, anichevalsa sui crediti e fatture da liquidare,
dell’eventuale maggiore spesa conseguente il naoutratto.

I Comune potra altresi procedere alla risoluziole¢ contratto in tutti gli altri casi previsti dal
Codice Civile.

I Comune potra aggiudicare la gara al concorrestie segue la graduatoria con diritto al
risarcimento del maggiore onere sostenuto.

L’esecuzione in danno non esclude eventuali regimlita civili o penali dellimpresa per il fatto
che ha determinato la risoluzione.



TITOLO IV
CAUZIONE- STIPULAZIONE DEL CONTRATTO- CONTROVERSIBNORME FINALI

16. Cauzione provvisoria

La cauzione provvisoria e di euro pari al 2% (@g.D.Lgs. 163/2006) dell'importo complessivo
presunto del servizio. L'importo della garanziadotto del cinquanta percento per i concorrenti ai
guali e stata rilasciata, da organismi accreditatsensi delle norme europee della serie UNI CEl
EN 45000 e della serie UNI CEl EN ISO/IEC 17000,ckxtificazione del sistema di qualita
conforme alle norme europee della serie UNI CEI 8900, ovvero la dichiarazione della presenza
di elementi significativi e tra loro correlati dilé sistema. In tal caso il concorrente dovra pmadu
un’apposita dichiarazione con la quale indicheppdsesso di tale requisito.

Detta cauzione puo essere costituita secondo lealiteogbreviste dall’art. 75 del D.Lgs. 163/06,
ossia:

- in contanti o titoli del debito pubblico garantitallo Stato al corso del giorno del
deposito, presso una sezione di tesoreria prov@noigpresso le aziende autorizzate,
a titolo di pegno a favore dell’Amministrazione agticatrice;

- mediante fideiussione bancaria o assicurativacigés dagli intermediari finanziari
iscritti nell'elenco speciale di cui all'art. 10&ldD.Lgs 385/1993 che svolgono in via
esclusiva o prevalente attivita di rilascio di gesie, a ci0 autorizzati dal Ministero
dell’economia e delle finanze.

Detta cauzione deve a pena di esclusiprevedere espressamente la rinuncia al benefedia d
preventiva escussione del debitore principalestidéaoperativita entro 15 giorni a semplice riclaest
scritta del soggetto appaltante;

La cauzione copre la mancata sottoscrizione detratbo per fatto dell'aggiudicataria e sara
svincolata automaticamente al momento della sattisne del contratto medesimo, mentre ai non
aggiudicatari sara restituita entro 30 giorni dafjiudicazione definitiva.
| non aggiudicatari potranno richiedere la residne della copia cartacea della cauzione
provvisoria:
- ritirandola direttamente presso l'ufficio serviocgli e istruzione del Comune di
Zanica, negli orari di apertura;
- allegando ai documenti di gara una busta affranicataodo che gli uffici preposti
possano provvedere alla restituzione a mezzo p@lstaguesto caso I'ente non
risponde di un eventuale smarrimento della stessa).

17. Cauzione definitiva

La cauzione definitiva, che dovra essere costitita le modalita previste dall’art. 113 del D.Lgs.
163/20086, si e stabilita nella misura del 10% dalborto netto contrattuale del servizio assegnato.
In caso di aggiudicazione con ribasso a base dagpariore al 10%, la garanzia fidejussoria e
aumentata di tanti punti percentuali quanto sorelligeccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiore
al 20%, 'aumento é di due punti percentuali parigynto di ribasso superiore al 20%.

La cauzione rimane ridotta al 50% per le impresaiiorganismi accreditati ai sensi delle norme
europee abbiano rilasciato certificazione del sisteli qualita conforme alla normativa europea o
dichiarazione della presenza di elementi significa tra loro correlati di tale sistema. La caumo
definitiva potra essere utilizzata per risarcirdahno che la P.A. abbia patito in corso di esecezi
del contratto o per l'applicazione di penali, fermestando che in tali casi 'ammontare della
cauzione stessa dovra essere ripristinato, pemsolazione del contratto.

Resta salvo, per il Comune, I'esperimento di odiiaaazione nel caso la cauzione risultasse
insufficiente.
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La cauzione definitiva rimarra vincolata per tdtalurata del contratto e sara svincolata e vistit
al contraente solo dopo la conclusione del rappoottrattuale, previo accertamento del regolare
svolgimento dello stesso.

18. Spese contrattual

Tutte le spese relative alla stipulazione del @itdrsono a carico della ditta.

A garanzia dell’esatto e puntuale adempimento debpblighi assunti, la ditta aggiudicataria e
tenuta a prestare idonea cauzione definitiva sexqoédnto previsto all’art. 18.

19. Controversie
Le eventuali controversie che dovessero insorgexelet parti in ordine all'interpretazione ed
esecuzione degli accordi contrattuali, sono dargirsi avanti al foro di Bergamo.

20. Rinvio ad altre norme

Al presente capitolato, per quanto non specificatam previsto, si applicano le disposizioni
normative contenute negli articoli 1218 e segueéeticodice civile.

Per quanto non espressamente previsto nel preSamieolato si fa riferimento alla normativa
vigente in materia.

Zanica,

Il Responsabile del Settore Servizi SociaBteuzione
Dott.ssa Angela Cordaro
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Allegato A
CRITERI VALUTAZIONE OFFERTE

La commissione valutera le offerte avendo a digimseé 100 punti da attribuire con i criteri
seguenti:

1) affidabilita delle imprese:
indicazione del:
o curriculum dellimpresa indicante le attivita swlhella gestione ed erogazione di servizi
socio-assistenziali negli ultimi tre anni;
o esperienza gestionale di servizi identici o sinailiquello oggetto dell'appalto noncheé
indicazione del loro fatturato;
o organizzazione generale dell'impresa indicante miggamma, personale presente, servizi e
funzioni particolari a cui si potrebbe far riferinte nella gestione dell’appalto;
certificazione di qualita;
eventuali risorse aggiuntive messe a disposizioakindpresa per lo svolgimento del
servizio
o turnover degli operatori;
o inquadramento previdenziale pieno.
Punteggio massimo 20 punti.

2) efficacia gestionale:
Qualita dellimpianto organizzativo del servizio che dovra risultare dalla menzione di
o eventuale numero di operatanrredato dalla loro qualifica professionale;
o eventuali risorse complementanché di proposte innovative per la gestionesdalizio;
o opportunita formative di_ aggiornamentper gli operatori impiegati nel servizio;
o impianto di_programmazione, monitoraggio, verificantrollo e coordinamentalel lavoro
degli operatori;
o metodologie di raccordo con il territorecon il soggetto appaltante in termini di lavdro
rete;
o coinvolgimento della rete informale.
Punteggio massimo 31 punti.

3)offerta economica esplicitata:
Punteggio massimo 49 punti.

La commissione potra dichiarare non ammissibiliifgrese che non avranno conseguito un
punteggio totale, esclusa I'offerta economicaaldieno 30 punti.

Escluse le offerte anomale, per la valutazione’'affdita economica si procedera secondo il
seguente criterio:

all'impresa, tra quelle ammesse, che avra offértotale piu basso verranno attribuiti K punti pari

al punteggio massimo previsto nel capitolato peaffdrta economica, alle altre punteggi

inversamente proporzionali (P) secondo la seguenteula:

P=KxY/Z

Dove :

Y =il totale piu vantaggioso, al quale sono sattiibuiti K punti ;
Z = il totale di confronto, al quale verranno dtriti P punti.
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Su richiesta della commissione le imprese partetipsaranno tenute a completare o a fornire
chiarimenti in ordine al contenuto dei certificatgcumenti e dichiarazioni presentati e a forngre |
ulteriori informazioni e/o gli elaborati ritenutienessari al fine di permettere una piu precisa
valutazione del servizio stesso.

| prezzi offerti dallimpresa aggiudicataria ed ettati dal Comune si intendono comprensivi di
ogni onere generale e in particolare in conformaild norme e prescrizioni del presente bando.

| predetti prezzi non potranno subire variazioniammento per effetto delle incompletezza od
erroneita delle previsioni dellimpresa aggiudiceta

Ove ritardi e rinvii dipendano da fatti imputabdlil'impresa aggiudicataria, ferma la facolta del
Comune di risolvere il contratto e salva I'appliceee delle penali per ritardata consegna, i prezzi
contrattuali rimangono invariati.

I Comune si riserva la facolta di annullare, rem@cla gara qualora ritenga, a proprio discrezenal
ed insindacabile giudizio, di non aver raggiuntoolettivi prefissati.

E comunque facolta del Comune sospendere, revicgsga o prorogarne i termini.
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